MCUS.DZP.372-Z-26/2024 Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego

Projekt umowy
UMOWA Nr MCUS.DZP.3710-........./ 2024

(dostawa sprzetu medycznego na potrzeby Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu Czes¢ 1/2/3/4*)

W dNiU..cceeees 2024 r. we Wroctawiu, pomiedzy:

Gming Wroclaw z siedzibg przy pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP: 897-13-83-551 - Miejskim
Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu, z siedziba przy ul. Macznej 3, 54-131 Wroctaw,

reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Wykonawcg”,

na podstawie postepowania o zamodwienie publiczne nr MCUS.DZP.372-Z-26/2024 o wartosci
szacunkowej zamodwienia mniejszej niz 130 000 zt netto, w oparciu o Regulamin udzielania zamédwien
publicznych w Miejskim Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu z dnia 18 grudnia 2020 r., wprowadzony
Zarzadzeniem nr 196/2020 Dyrektora MCUS zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

*

Przedmiot umowy
§1
Przedmiotem umowy jest dostawa sprzetu medycznego (rotor rehabilitacyjny =z
biofeedbackiem do konczyn dolnych*/ woézek prysznicowy*/ podnosnik jezdny*
/woézkowanna elektryczna*) na potrzeby Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych (MCUS) we
Wroctawiu.
Przedmiot zamodwienia okreslony jest kodem 33190000-8 R6zne urzadzenia i produkty medyczne.
Przedmiot umowy zostanie dostarczony do nastepujacych obiektow:
1) Dom Pomocy Spotecznej (DPS) przy ul. Macznej 3 we Wroctawiu - (1 sztuka) rotora
rehabilitacyjnyego z biofeedbackiem do koriczyn dolnych*.
2) Dom Pomocy Spotecznej (DPS) przy ul. Karmelkowej 25 we Wroctawiu — (1 sztuka) wodzka
prysznicowego*.
3) Dom Pomocy Spotecznej (DPS) przy ul. Redzinskiej 66/68 we Wroctawiu - (1 sztuka)
podnos$nika jezdnego*.
4) Dom Pomocy Spotecznej (DPS) przy ul. Redzinskiej 68/68 we Wroctawiu - (1 sztuka)
wozkowanny elektrycznej*.
Dostawa sprzetu medycznego bedzie mie¢ miejsce w godzinach 7:00 - 13:00. Montazu sprzetu
medycznego dokona Wykonawca w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy samodzielnie dokona wpiecia sprzetu do instalacji elektrycznej (jezeli dotyczy),
czynnosci te bedg wykonywane pod nadzorem Wykonawcy. Wykonawca oswiadcza, ze czynnosci te
nie spowodujg utraty gwarancji i rekojmi. Zamawiajacy dokona zakupu asortymentu niezbednego do
wpiecia sprzetu medycznego do instalacji elektrycznej we wlasnym zakresie.

w zaleznosci na ktorg czes$¢ zawierana jest umowa

Strona 1z 15



MCUS.DZP.372-Z-26/2024 Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego

Uruchomienie sprzetu medycznego celem sprawdzenia prawidtowego ztozenia/zmontowania oraz
wpiecia do gniazda elektrycznego nastgpi w obecnosci os6b wyznaczonych przez Zamawiajacego.
Szczego6towy opis przedmiotu zamowienia, okreslajacy rodzaj oraz iloé¢ zamawianego towaru,
znajduje sie w Kalkulacji cenowej, ktéra jako Zatacznik nr 2, stanowi integralng cze$¢ umowy.

Przez okres gwarancji, Wykonawca (lub inny wskazany przez niego podmiot) zobowigzany jest do
wykonywania przegladéw okresowych wymaganych przez dostawcow/ producentéw montowanych
urzadzen w celu utrzymania gwarancji (jezeli dotyczy). Okresowe przeglady gwarancyjne bedg
wykonywane w ramach umownego wynagrodzenia okreslonego w § 2 ust. 1 niniejszej umowy.

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
§2
Wynagrodzenie Wykonawcy:

1) Strony okreslaja wynagrodzenie netto za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy w kwocie:

............... zt, (stownie: ... ceeeeeens ../ 100);
2) kwota wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, powiekszona o obowigzujacy podatek od
towardw i ustug WYNOSI: seveesesresressassassassannns zt, (stownie: ...ccovvivvceiie e /100), uwzgledniajac

jednak faktycznie zrealizowane dostawy zgodnie z zapisami niniejszej umowy.
Cena podana w Ofercie Wykonawcy (Zatacznik nr 1 do umowy) oraz w Kalkulacji cenowej, jest ceng
ostateczng, kompletna, zawierajacg wszystkie koszty, ktore ponosi Zamawiajgcy w catym okresie
realizacji zamodwienia.
Zamawiajacy zastrzega sobie niezmienno$¢ cen przez caty okres trwania umowy, z uwzglednieniem
zmian przewidzianych w umowie.

Ostateczne wynagrodzenie Wykonawcy stanowi¢ bedzie kwota odpowiadajgca iloczynowi ilosci
faktycznie dostarczonego i zmontowanego sprzetu oraz cen zawartych w Kalkulacji cenowej, z tym ze
nie moze ona przekroczy¢ wartosci netto i brutto umowy.

Warunkiem upowazniajgcym Wykonawce do wystawienia faktury VAT jest uprzednie podpisanie przez
Strony umowy protokotu zdawczo - odbiorczego bez zastrzezen.

Zamawiajacy nie zaakceptuje faktury VAT, ktdéra nie bedzie zgodna ze stanem faktycznym lub ktorej
uznanie spowodowatoby wzrost wynagrodzenia Wykonawcy ponad kwote okreslong w niniejszej
umowie oraz wzrost wartosci brutto umowy. Zamawiajacy dokona zapfaty w oparciu o podpisany bez
zastrzezen przez obie Strony umowy protokdét zdawczo - odbiorczy oraz fakture VAT wystawiong
przez Wykonawce.

Nalezno$¢ za dostarczony towar bedzie przekazana przelewem na konto Wykonawcy nr
........................ , w terminie do 30 dni od daty otrzymania poprawnie wystawionej faktury VAT, pod
warunkiem spetnienia przez Wykonawce wszystkich zapiséw okreslonych w umowie.

Wykonawca oswiadcza, ze ztozyt informacje do witasciwego urzedu skarbowego w celu wciggniecia
rachunku przedsiebiorcy do Bazy podatnikéw VAT tzw. ,Biata lista podatnikéw VAT” - dotyczy
Wykonawcy bedacego podatnikiem VAT.

W przypadku, gdy konto wskazane w ust. 7 niniejszego paragrafu nie figuruje na ,Biatej liscie
podatnikédw VAT”, Zamawiajacy wstrzymuje sie z ptatnoscia wynikajacq z kwoty faktury do czasu
dostarczenia do Zmawiajacego drogg e-mail na adres: mcus@mcus.pl (lub inny adres wskazany
w korespondencji lub podany w trakcie rozmowy telefonicznej) informacji o wprowadzeniu numeru
rachunku na tzw. ,Biatg liste” (Zamawiajacy dokona sprawdzenia) albo do czasu podpisania aneksu
zmieniajgcego numer rachunku na rachunek bankowy znajdujacy sie na ,Biatej liscie”.
Wykonawca os$wiadcza, ze w takiej sytuacji nie bedzie miat w stosunku do Zamawiajgcego zadnych
roszczen finansowych w szczegédlnosci z tytutu odsetek.

10. Wykonawca zobowigzuje sie wystawiac faktury z zaznaczeniem:

*

w zaleznosci na ktorg czes$¢ zawierana jest umowa
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11.

12.

13.

14,

*

1) Nabywcy: Gmina Wroctaw z siedzibg przy pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP: 897-13-83-
551;

2) Odbiorcy: Miejskie Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu, z siedzibg przy ul. Macznej 3, 54-
131 Wroctaw;

- z zaznaczeniem DPS, ktorego faktura dotyczy.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczac faktury:

1) drogq elektroniczng e-mail na adres mcus@mcus.pl lub;

2) osobiscie lub za posrednictwem Poczty Polskiej, kuriera na adres: Miejskie Centrum Ustug
Socjalnych we Wroctawiu, z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Macznej 3 lub;

3) za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (adres PEF zostanie podany na
wniosek Wykonawcy).

Bez pisemnej zgody Zamawiajgcego Wykonawca nie moze przenies¢ (cedowac) naleznych

wierzytelnosci na osoby trzecie.

W przypadku wprowadzenia Krajowego Systemu e-Faktur Zamawiajacy wymaga, aby na fakturach

elektronicznych zostat wprowadzony zaréwno NIP nabywcy, czyli Gminy Wroctaw oraz NIP odbiorcy

czyli Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu.

Zamawiajacy os$wiadcza, ze bedzie stosowat mechanizm podzielonej ptatnosci wynikajacy z art. 108a

ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug.

Termin realizacji

§3
Strony ustalaja, ze przedmiot umowy zostanie wykonany zgodnie z Oferta Wykonawcy, tj.
w terminie ......... dni od dnia zawarcia umowy (Termin wykonania zamoéwienia wg
oswiadczenia Wykonawcy ztozonego w Formularzu ofertowym - skrécenie termin

realizacji zamoéwienia stanowi Kryterium nr 2 oceny ofert).

Protokét odbioru przedmiotu umowy zostanie podpisany przez obie Strony w terminie 3 dni od dnia
zgtoszenia gotowosci do odbioru.

Odbiér przedmiotu umowy zostanie dokonany przez osoby wyznaczone przez Zamawiajacego — po
montazu i uruchomienia przedmiotu umowy.

Za odbiér Strony uznaja podpisanie przez uprawnionych przedstawicieli Stron protokotu odbioru bez
uwag, dalej: , protokot zdawczo-odbiorczy bez uwag”/ zastrzezen.

Wymogi dotyczace towaru i odbior jakosciowy
g§4
Dostawa odbedzie sie zgodnie z zataczong Oferta i Kalkulacjg cenowa.

Sprzet w trakcie transportu ma by¢ opakowany w sposob zabezpieczajacy przed uszkodzeniem na
opakowaniu ma znajdowac sie informacja o jego rodzaju i ilosci.
Dostarczony i zmontowany sprzet bedzie:

1) fabrycznie nowy, (nie dopuszcza sie urzadzen uzywanych, powystawowych ani
prototypowych);

2) posiada¢ autoryzacje producenta, bedzie wolny od wszelkich wad oraz bedzie spetniaé
wszelkie normy i parametry okreslone przepisami prawa majgcymi zastosowanie do
niniejszego zamowienia;

3) oznaczony znakiem CE oraz posiada¢ odpowiednie certyfikaty dopuszczajace go do
eksploatacji;

4) objety gwarancjg oraz bedzie objety rekojmig wynikajaca z przepiséw prawa;

w zaleznosci na ktorg czes$¢ zawierana jest umowa
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10.

11.

12.

*

5) posiada¢ karte gwarancyjng, instrukcje obstugi, dokumentacje produktowa i inne informacje
zwigzane z uzytkowaniem sprzetu w tym wykaz czynnosci serwisowych, ktére moga by¢
wykonywane przez uzytkownika samodzielnie nieskutkujgce utrata gwarancji (wszystkie
dokumenty w jezyku polskim lub w jezyku obcym wraz z notarialnym ttumaczeniem na jezyk
polski w wersji papierowej lub elektronicznej);

6) kompletny, posiadajacy autoryzacje producenta oraz, ze do jego uzytkowania nie jest
wymagany zakup jakichkolwiek dodatkowych elementow, urzadzen, czesci, ustug lub
akcesoriow.

Dostarczony sprzet medyczny powinien spetnia¢ wymagania zawarte w niniejszej umowie oraz
powinien by¢ wyrobem medycznym w rozumieniu ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach
medycznych, w tym bedzie spetniat warunki o dopuszczeniu do obrotu i uzywania na terytorium
Polski.

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci doméw pomocy spotecznej Zamawiajacy wymaga, aby sprzet
medyczny objety niniejsza umowa byt przystosowany do czestego uzytkowania. Przedmiot
zamoéwienia winien uwzglednia¢ profesjonalne rozwigzania, cechowac sie trwatoscig, stabilnoscig
dziatania i niezawodnoscia.

Towar bedacy przedmiotem zamowienia bedzie dostarczony wiasnym staraniem Wykonawcy,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami i na wiasny koszt i przekazywany osobom, o ktérych mowa
w § 4 ust. 16.

Na etapie dostawy i montazu Wykonawca umozliwi Zamawiajacemu weryfikacje dostarczonego
sprzetu, a w przypadku stwierdzenia niezgodnosci w stosunku do oferty Wykonawcy i zamodwienia
mozliwe jest wstrzymanie catej dostawy wraz z nakazem natychmiastowej wymiany na koszt
i odpowiedzialno$¢ Wykonawcy. W celu dokonania weryfikacji Wykonawca kazdorazowo, na
wezwanie Zamawiajacego, dostarczy dokumentacje sprzetu objetego niniejszym zamodwieniem.
Decyzja co do rodzaju dokumentéw, jakie ma dostarczy¢ Wykonawca nalezy wytacznie do
Zamawiajacego, jednakze rodzaj dokumentéw nie moze wykracza¢ poza ich rodzaj okreslony
niniejszg umowa.

W przypadku stwierdzenia przy odbiorze sprzetu jego wad oraz niezgodnosci z opisem przedmiotu
zamowienia okres$lonego w Kalkulacji cenowej, odbidér wstrzymuje sie do czasu dostarczenia przez
Wykonawce wyrobéw wolnych od wad/ zgodnych z opisem przedmiotu zamdwienia na wlasny koszt,
w terminie 2 dni roboczych liczonych od dnia zgtoszenia przez Zamawiajacego wady lub
niezgodnos$ci sprzetu z zapisami niniejszej umowy, niezaleznie od mozliwosci zastosowania przez
Zamawiajgcego sankcji okreslonych w niniejszej umowie.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie warunkdéw bezpieczeAstwa w czasie
wykonywania umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajacego i 0sob trzecich za szkody powstate
w trakcie realizacji czynnosci objetych niniejszg umowa. W przypadku dokonania w trakcie
transportu, wnoszenia lub montazu sprzetu uszkodzen lub zniszczen, Wykonawca zobowigzany jest
do ich naprawienia i doprowadzenia do stanu poprzedniego na swdéj koszt w terminie uzgodnionym z
Zamawiajacym droga pisemna lub e-mail.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania towaru bezposrednio ,do rak” upowaznionego
pracownika. Nie dopuszcza sie pozostawiania towaru bez opieki lub przekazywania go osobom
nieupowaznionym.

W przypadku koniecznosci wprowadzenia ograniczen w poruszaniu sie na terenie MCUS lub innych
ograniczen czy tez nakazéw, zakazow zw. np. ze stanem epidemii lub stanem zagrozenia
epidemicznego, Wykonawca, po otrzymaniu takiej informacji od Zamawiajacego, zobowigzany bedzie
do zastosowania sie do tych ograniczen, nakazéw czy zakazéw. Wykonawca poinformuje osoby
realizujace dostawy (kierowcéw, pomocnikdédw itp.) o ograniczeniach, nakazach czy zakazach

w zaleznosci na ktorg czes$¢ zawierana jest umowa
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14.

15.

16.

17.

18.

*

obowigzujacych podczas przekazania towaru, ponadto zapewni tym osobom $rodki ochrony
indywidualnej w zakresie wskazanym przez Zamawiajgacego, jezeli Zamawiajacy wskaze na
koniecznos¢ ich zastosowania.

Odbiér ilosciowy i jakosciowy dostarczonego towaru odbywac sie bedzie przy udziale osoby
upowaznionej przez Zamawiajacego oraz przy udziale osoby ze strony Wykonawcy. Odbiér zostanie
dokonany na podstawie protokotu zdawczo - odbiorczego bez zastrzezen.

Upowazniony pracownik Zamawiajacego potwierdza dostawe towaru zgodnie z umowqg, co nie
wyklucza pozniejszego zgtoszenia reklamacji zgodnie z § 6 niniejszej umowy.

Osobami upowaznionymi do realizacji obowigzkéw wynikajgacych z niniejszej umowy po stronie
WyYKONAWCY SQ: sverarsasarsnnanas stel , adres e-mail: .o .

Osobami odpowiedzialnymi za prawidtowe wykonanie umowy po stronie Zamawiajgcego sa:
................ , tel. e, @dres €-maill sicieciiecccsseceseiiess OFAZ sesssssssssssssnnsns, CEN.
................................. , adres e-mail: scievveieieriaiananeneeaas, lUD iNNa@ 0soba wyznaczona w zastepstwie.

W przypadku zmiany os6b wskazanych w ust. 15 i 16 powyzej, wymagane jest powiadomienie
pisemne lub droga elektroniczng e-mail (zmiana nie wymaga aneksu).

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka za przedmiot umowy do czasu
podpisania przez obie Strony protokotu zdawczo-odbiorczego bez uwag.

Zasady porozumiewania sie miedzy Stronami
8§ 4a
Obie Strony wyznaczajg koordynatoréw odpowiedzialnych za prawidtowy przebieg wykonania
przedmiotu umowy i wiasciwy przeptyw materiatow i informacji miedzy Stronami, w szczegdlnosci do
udzielania informacji, odbierania zgtoszen, poprawek, dokonywania odbioréw i podpisywania
protokotéw.
Zamawiajacy wyznacza na koordynatora niniejszej umowy osoby wskazane w paragrafie 4 ust. 16
niniejszej umowy.
Wykonawca wyznacza na koordynatora niniejszej umowy: osoby wskazane w paragrafie 4 ust. 15
niniejszej umowy.
Kazda ze Stron ma prawo do zmiany reprezentujacych ja koordynatoréw, o ktérych mowa w ust. 2
i 3 niniejszego paragrafu, po uprzednim pisemnym powiadomieniu drugiej Strony (dopuszcza sie
takze powiadomienie w drodze wiadomosci e-mail). W przypadku niepowiadomienia Strony
o zaistniatej zmianie, dane ostatniego koordynatora traktuje sie jako obowigzujace. Zmiana
koordynatora nie wymaga sporzadzenia aneksu do umowy.
Do wymiany prowadzonej korespondencji Strony zastrzegajq priorytet drogi elektronicznej,
z zastrzezeniem postugiwania sie adresami e-mail podanymi w paragrafie 4 ust. 15 16.
Jezeli Strony zmieniajg adresy e-mail wskazane w paragrafie 4 ust. 15 i 16 i nie poinformujg o tym
siebie nawzajem w formie pisemnej lub w drodze wiadomosci e-mail, to wszelkie oswiadczenia
jednej Strony kierowane na ostatni adres e-mail drugiej Strony traktuje sie jako doreczone.
Zmiana adresow e-mail nie wymaga sporzadzenia aneksu do umowy.
Korespondencja przekazywana w formie pisemnej pomiedzy Stronami umowy bedzie kierowana
na adresy Stron wymienione ponizej:
1) dla WYKONaWECY: ...oooeiiiiiiieeiee e ;
2) dla Zamawiajacego: ul. Maczna 3, 54-131 Wroctaw.
Zmiana adreséw wskazanych w ust. 7 niniejszego paragrafu nie wymaga sporzadzenia aneksu
do umowy, a jedynie niezwtocznego zawiadomienia drugiej Strony w formie pisemnej lub w drodze
wiadomosci e-mail. W przypadku braku takiego zawiadomienia przez Wykonawce przesytke uznaje
sie za skutecznie doreczong Wykonawcy na adres wskazany w ust. 7.

Oswiadczenia stron

8§85

w zaleznosci na ktorg czes$¢ zawierana jest umowa
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Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze:

1.

*

1) dostarczy towar wolny od wad i zgodny z opisem przedmiotu zamowienia zawartym w Kalkulacji
cenowej wypetnionej i zaakceptowanej przez Wykonawce;

2) towar bedzie odpowiadat warunkom jakos$ciowym zgodnie z obowigzujgcymi atestami i normami;

3) przedmiot umowy zostanie zrealizowany wedtug warunkow zawartych w przedmiotowej umowie i
bedzie spetniat wymagania okreslone w niniejszej umowie;

4) dostarczy kazdorazowo na kazde zadanie Zamawiajacego pisemnie lub drogg e-mail dane (np.
karty charakterystyki produktu) w jezyku polskim (lub w jezyku obcym 2z notarialnym
ttumaczeniem na jezyk polski) zawierajace niezbedne dla bezposredniego uzytkownika
informacje, w szczegdélnosci o zastosowaniu i warunkach przechowywania towaru oraz
nastepujace dokumenty:

a) potwierdzajagce Zgtoszenie produktu do Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych,
Wyrobdw Medycznych i Produktéw Biobdjczych (jesli dotyczy),

b) Deklaracje zgodnosci produktu z wymogami zasadniczymi CE;

5) towar dostarczony Zamawiajacemu w oryginalnych, czystych, nieuszkodzonych opakowaniach
producenta zabezpieczajacych jakos$¢ handlowg dostarczonych towaréw, w opakowaniach
odpowiadajacych warunkom transportu, odbioru i przechowywania;

6) uzyty do przewozu towaru srodek transportu bedzie uwzgledniaé wilasciwos¢ towaru
i zabezpieczac jego jakos¢ przed ujemnymi wptywami atmosferycznymi i uszkodzeniami;

7) dostarczy towar wilasnym staraniem na wiasny koszt i ryzyko zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, a nastepnie dokona jego montazu zgodnie z instrukcjg oraz przekaze towar osobom
upowaznionym przez Zamawiajgcego;

8) dostarczajac zamodwiony towar dokona roztadunku i montazu w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego;

9) osoby wykonujace zamdwienia (kierowcy, pomocnicy itp.) w przypadku ograniczern w poruszaniu
sie po DPS, wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawnych lub przepiséw regulaminowych
MCUS, dostosuja sie do wydanych przepisow wewnetrznych zwigzanych z ubiorem
zabezpieczajacym. Wykonawca zostanie powiadomiony o ograniczeniach drogg elektroniczng
z chwilg ich wystgpienia oraz o obowigzkowych $rodkach ochrony, w ktére nalezy wyposazy¢
pracownika (kierowcy, pomocnicy itp.) na wiasny koszt. Wykonawca bedzie zobowigzany do
utylizacji uzytych s$rodkéw ochrony indywidualnej po jej zabezpieczeniu z chwilg wyjscia
z obiektu. W przypadku stwierdzenia u pracownika (kierowcy, pomocnika itp.) zakazenia Covid -
19 lub innej choroby zakaznej, Wykonawca niezwtocznie zawiadomi Zamawiajgcego o zaistniatej
sytuacji (przekazywanie informacji odbywaé sie bedzie bez ujawniania danych osobnych osoby
zakazonej).

Procedura reklamacyjna

§6
W przypadku otrzymania towaru niezgodnego z zapisami niniejszej umowy, osoby wskazane w § 4
ust. 16 zgtosza Wykonawcy reklamacje faksem lub droga elektroniczng (e-mail) sporzadzong na
Protokole reklamacyjnym (Wzoér protokotu stanowi Zatacznik nr 3 do umowy). W przypadkach
niezaleznych od Stron umowy np. awarii Internetu, dopuszcza sie skitadanie reklamacji drogag
telefoniczng potwierdzong notatka stuzbowa sporzadzona przez pracownika MCUS
i nastepnie przekazana do Wykonawcy np. droga_elektroniczng e-mail, faksem lub w inny sposéb.

. Osoba odbierajaca reklamacje po stronie Wykonawcy, jest zobowigzana do potwierdzenia jej

otrzymania, co pozostaje bez znaczenia dla skutku doreczenia. Strony uzgadniaja, iz w przypadku
niepotwierdzenia przez Wykonawce otrzymania reklamacji przyjmuje sie, ze zostala ona ztozona
prawidtowo i skutecznie przez Zamawiajgcego.

w zaleznosci na ktorg czes$¢ zawierana jest umowa
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3. Podstawg reklamacji jest sporzadzenie Protokotu reklamacyjnego i przekazanie go Wykonawcy
W sposob okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu.

4. W sytuacji, gdy Wykonawca nie uzna reklamacji, ma obowigzek stawienia sie osobiscie (badz
wyznaczy¢ osobe z kadry Wykonawcy) w DPS (w ktérym znajduje sie towar bedacy przedmiotem
reklamacji) w godzinach od 8:00 do 13:00, w ciqgu 3 dni roboczych liczac od dnia nieuznania
reklamacji, w celu wyjasnienia zaistniatej sytuacji.

5. Wszelkie zwroty reklamowanego badz niezamdwionego asortymentu, bedg dokonywane na koszt
Wykonawcy.

6. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w szczegdlnosci
w przypadku ztozenia dwoch reklamacji towaru, skutkujacych zwrotem Iub wymiang towaru
wynikajacych z niewtasciwej jakosci towaru/niezgodnego z opisem przedmiotu zamowienia lub
nieterminowej dostawy. W takim przypadku Zamawiajacy obcigzy Wykonawce karg umowng okreslong
W niniejszej umowy.

7. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez Wykonawce i wymiany towaru na wolny od wad oraz na
zgodny z opisem przedmiotu zamowienia (zgodnie z niniejszg umowa), w terminie okreslonym
w § 6 ust. 8, Zamawiajacy odstapi od naliczania kary.

8. Wykonawca zobowigzany jest wymienic¢ towar na wolny od wad w terminie pieciu dni od dnia:
1) zgtoszenia reklamacji przez Zamawiajacego lub

2) uznania reklamacji przez Wykonawce w przypadku wskazanym w ust. 4 niniejszego paragrafu.

Rekojmia i gwarancja
§7
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji oraz rekojmi za wady fizyczne i prawne
dostarczonego do Zamawiajacego towaru.

2. Okres gwarancji rowny okresowi wskazanemu w Kalkulacji cenowej liczony od dnia
podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego przedmiotu umowy przez obie Strony bez
zastrzezen.

3. W przypadku wystapienia wad lub usterek w okresie rekojmi za wady lub gwarancji Wykonawca
zobowigzany jest przystapi¢ do ich usuniecia w terminie 48 godzin od dnia ich zgtoszenia przez
Zamawiajacego, chyba ze wystgpienie okreslonej wady Iub usterki wymaga podjecia
natychmiastowego dziatania z uwagi na zagrozenie zdrowia pacjentéw i wowczas czas przystgpienia
do naprawy wynosi do 24 godzin.

4. Kazda naprawa gwarancyjna nie moze trwac dtuzej niz 5 dni od dnia zgtoszenia wystgpienia wady lub
usterki. W przypadkach niezaleznych od Wykonawcy naprawa gwarancyjna moze trwac diuzej niz 5
dni pod warunkiem otrzymania przez Zamawiajacego od Wykonawcy pisemnego uzasadnienia lub
uzasadnienia w drodze elektronicznej (e-mail) i wyrazenia przez Zamawiajacego zgody na wydtuzenie
terminu naprawy (w formie pisemnej lub w drodze wiadomosci e-mail). Na kazde zadanie
Zamawiajgcego Wykonawca dostarczy dowody potwierdzajace uzasadnienie przediuzajacej sie
naprawy.

5. W przypadku nieprzystgpienia w terminie, o ktdrym mowa w ust. 3, do usuniecia wad lub usterek,
badz nieusuniecia wad lub usterek w terminie ust. 4 oraz niedostarczenie sprzetu zastepczego
zgodnie z ust. 7 Zamawiajacy ma prawo zleci¢ ich usuniecie osobom trzecim na koszt Wykonawcy i
zadac zwrotu kosztéw od Wykonawcy (tzw. zakup interwencyjny).

6. Roszczenia z tytutu gwarancji mogg by¢ zgtoszone takze po uptywie okresu gwarancji, jezeli przed
uptywem tego okresu Zamawiajacy zawiadomit Wykonawce o wadzie.

7. Jezeli czas naprawy przekroczy 5 dni Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgqcemu
sprzetu zastepczego o nie gorszych parametrach niz sprzet, ktédry wymaga naprawy i spetniajacego

*w zaleznoéci na ktdrg czes$¢ zawierana jest umowa
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wymagdania niniejszej umowy. Dostarczenie sprzetu zastepczego nastgpi najpézniej w 5 dniu naprawy
wadliwego sprzetu. Wszelkie koszty demontazu, montazu, odigczenia, podtaczenia do sieci ponosi
Wykonawca.

8. Naprawa bedzie potwierdzona protokotem naprawy, podpisanym przez Strony i o ile Zamawiajacy tak
postanowi, bedzie odbywata sie w obecnosci pracownika Zamawiajacego.

9. Niezaleznie od postanowien umowy, Wykonawca naprawi szkode (straty i utracone korzysci)
wyrzadzong Zamawiajacemu, powstatg w zwigzku z wadami dostarczonych sprzetéw lub
nieprawdziwymi o$éwiadczeniami lub gwarancjami.

10. Do okresu gwarancyjnego nie jest zaliczany okres realizacji reklamacji (tj. okres od daty zgtoszenia
wady lub usterki do daty podpisania przez Strony protokotu naprawy).

11. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do wymiany sprzetu na nowy po dwdch naprawach
gwarancyjnych tego samego sprzetu w przypadku dalszego wadliwego dziatania sprzetu. Procedura
opisana w niniejszym ustepie nie dotyczy uszkodzen powstatych winy uzytkownika.

12. Niniejsza umowa stanowi dokument gwarancyjny w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

13. W sprawach nieuregulowanych umowg, do gwarancji stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego.

14. W przypadku wystgpienia u pracownikow MCUS lub podopiecznych MCUS dolegliwosci zdrowotnych
spowodowanych ztg jakoscig dostarczonego przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzany jest do
pokrycia wszelkich kosztow leczenia oséb poszkodowanych.

15. Wykonawca oswiadcza, ze w okresie gwarancji i rekojmi bedzie wykonywat w ramach umownego
wynagrodzenia: naprawy, wymiany, zwroty ceny rzeczy w razie braku wilasciwosci rzeczy
o okreslonych parametrach w oswiadczeniu gwarancyjnym (w umowie). Dodatkowo w okresie

gwarancji i rekojmi Wykonawca zobowigzuje sie¢ w ramach wynagrodzenia umownego do: doradztwa

i wsparcia technicznego, okresowych przegladdéw gwarancyjnych, usuwania awarii.

Okresowe przeglady gwarancyjne

8§ 7a

1. Wykonawca w ramach umowy zobowigzany jest zapewni¢ wykonywanie, przez okres trwania
gwarancji , okresowych przegladéw gwarancyjnych i innych czynnosci wskazanych w niniejszej umowie
w szczegollnosci w paragrafie 7 ust. 15 umowy dotyczacych przedmiotu umowy w ramach
wynagrodzenia umownego. Czynnosci wykonywane w ramach gwarancji irekojmi beda
realizowane przez okres, o ktéry mowa odpowiednio w paragrafie 7 ust. 2.

2. Czestotliwos¢ okresowych przegladéw gwarancyjnych bedzie wynika¢ z zalecen producenta. Wykonawca
zapewni wykonywanie okresowych przegladow gwarancyjnych stosownie do wymogdéw technicznych
i zalecen producentow. Okresowe przeglady gwarancyjne obejmujg sprawdzenie jakosci elementow
objetych gwarancjq i rekojmiag za wady fizyczne, w szczegdlnosci weryfikacje tego czy:

1) przedmiot umowy nadal posiada wtasciwosci, ktére powinien mie¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajacy z przeznaczenia;

2) przedmiot umowy nadal posiada wifasciwosci, o ktéorych istnieniu Wykonawca zapewnit
Zamawiajgqcego;

3) przedmiot umowy nadal nadaje sie do celu, w ramach ktérego zostat zakupiony;

4) przedmiot umowy jest wolny od wad.

3. W trakcie przegladu sporzadzony =zostanie protokdt, ktéry nastepnie zostanie podpisany przez
przedstawiciela Zamawiajacego i przedstawiciela Wykonawcy.

4. Po dokonaniu przegladéw nalezy przedstawi¢ pisemne zbiorcze zestawienie ewentualnych wad wraz ze
sposobem ich usuniecia (zestawienie bedzie stanowi¢ zatacznik do protokotu, o ktérym mowa w ust. 3
powyzej). W przypadku wad i awarii objetych gwarancjg i rekojmig Wykonawca usuwa je w ramach
wynagrodzenia umownego. W przypadku wad i awarii nieobjetych gwarancjq i rekojmig Wykonawca

*w zaleznoéci na ktdrg czes$¢ zawierana jest umowa
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zobowigzany jest przedstawi¢ kalkulacje kosztdw ich usuniecia z zastrzezeniem, ze koszty te nie bedg

wyzsze od cen rynkowych.
5. Wykonawca moze zleci¢ okresowe przeglady Podwykonawcy, jednak to Wykonawca ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za ich wykonanie i rzetelnoscé.

6. W przypadku niewykonania przegladu gwarancyjnego lub nieterminowego wykonania przegladu

gwarancyjnego na Wykonawce zostanie natozona kara zgodnie z § 13 niniejszej umowy.

7. Termin usuniecia stwierdzonych wad i usterek zostanie okreslony przez Zamawiajacego.

8. W przypadku nieusuniecia wad i usterek we wskazanym przez Zamawiajgcego terminie, moze on zleci¢
ich usuniecie stronie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy. Kwota niezbedna na pokrycie kosztéw
wykonania zastepczego potracona zostanie z wynagrodzenia umownego.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

§8

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Wypowiedzenie, odstapienie i rozwigzanie umowy

§9
. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy, jezeli Wykonawca nie dotrzymuje terminu realizacji dostawy
towaru lub jezeli wykonuje przedmiot umowy w sposdb niezgodny z niniejszg umowg i/ lub przepisami
prawa (w szczegdlnosci w przypadku dostawy towaru niezgodnego z opisem przedmiotu zamdwienia).
W przypadku nienalezytego wykonania umowy, Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy i obcigzy¢
Wykonawce karg umowng okreslong w paragrafie 13 ust. 1 pkt. 1 niniejszej umowy.

2. Odstgpienie od umowy wymaga uprzedniego wezwania Strony naruszajacej do usuniecia uchybien.

3. Odstgpienie wymaga kazdorazowo formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno zawierac

*

uzasadnienie.

. Oprécz przypadkdéw okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego, Zamawiajacemu przystuguje prawo
odstgpienia od umowy w przypadku, gdy Wykonawca nie rozpoczat realizacji zamodwienia bez
uzasadnionych przyczyn lub nie realizuje umowy pomimo wezwania ze strony Zamawiajacego
ztozonego na pismie lub drogg mailowg. W takim przypadku Wykonawca moze zadaé¢ wytacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

. Strony umowy majg prawo do odstgpienia od umowy w przypadku wystgpienia przeszkéd
spowodowanych Sitgq wyzszg rozumiang jako zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia
i niemozliwego do zapobiezenia (np. zaostrzenie przepisow zwigzanych z wystgpieniem stanu
zagrozenia epidemicznego na obszarze naszego kraju i/lub na $wiecie lub wystgpienia stanu epidemii),
ktére beda miaty bezposredni wptyw na realizacje przedmiotu zamédwienia.

Sita wyzsza w szczegdlnosci obejmuje:

1) kleski zywiotowe, w tym pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragan;

2) dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne.

. Obowigzkiem kazdej ze Stron jest pisemne, bezzwtoczne, dokonane najpdézniej w ciggu 72 godzin od
chwili, w ktérej stato sie mozliwe zawiadomienie drugiej strony o wystapieniu Sity wyzszej i przeszkdd
w realizacji umowy z nig zwigzanych. W zawiadomieniu nalezy wskaza¢ na rodzaj Sity wyzszej oraz na
sposob, w jaki wptyneta ona na niemoznos$¢ dotrzymania przez Strone zobowigzan umownych. Brak
takiego zawiadomienia oznacza¢ bedzie, ze Sita wyzsza nie skutkowata niemoznoscig dotrzymania
przez Strone postanowien umownych, ze wszystkimi konsekwencjami dla Strony, ktéra nie dokona
zawiadomienia. Strony umowy dostarczaja oswiadczenia i/lub dokumenty, celem potwierdzenia
zaistnienia ww. sytuacji.

w zaleznosci na ktorg czes$¢ zawierana jest umowa
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10.

11.

12.

13.

14.

Po stwierdzeniu zaistnienia przypadku Sity wyzszej i przeszkdéd w realizacji umowy z nig zwigzanych
Wykonawca i Zamawiajacy podejmujg wspdlnie wszystkie kroki w rozsgadnych granicach w celu
zapobiezenia lub zmniejszenia skutkow oddziatywania Sity wyzszej na realizacje przedmiotu umowy,
zwlaszcza niezwtocznie ustalg zakres, alternatywne rozwigzanie i sposéb realizacji umowy. Strona
zgtaszajaca okolicznosci musi kontynuowac realizacje swoich zobowigzan wynikajgcych z umowy
w takim stopniu, w jakim jest to mozliwe i musi szuka¢ racjonalnych s$rodkow alternatywnych dla
zrealizowania zakresu, jaki nie podlega wptywowi Sity Wyzszej.

Ciezar dowodu zaistnienia przeszkdd spowodowanych Sitg wyzszg i ich wpltywu na niemoznosc
realizacji obowigzkéw umownych lub utrudnienie w tym zakresie spoczywa na Stronie powotujacej sie
na ich zaistnienie.

Stan Sity WyzZszej moze spowodowac adekwatne przesuniecie termindéw realizacji umowy. Stan sity
wyzszej moze tez spowodowac zawieszenie wykonania obowigzkéw, ktore nie bedzie wykraczac poza
zakres oddziatywania Sity wyzszej, ani nie bedzie trwato dtuzej niz oddziatywanie Sity wyzszej.
Zaistnienie tych okoliczno$ci wymagac bedzie zawarcia aneksu do niniejszej umowy.

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy wynikajagce z niewykonania zobowigzan wobec
Wykonawcy przez jego kooperantdw, nie stanowi Sity wyzszej.

Jezeli przeszkody spowodowane Sitg Wyzszg bedg uniemozliwiaty prawidtowg realizacje umowy, kazda
ze Stron moze odstgpi¢ od umowy bez naktadania na zadng ze Stron dalszych zobowigzan oprocz
ptatnosci naleznych z tytutu prawidtowo wykonanych dostaw.

Odstgpienie od umowy, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od
dnia dowiedzenia sie przez Zamawiajgcego o =zaistnieniu okolicznosci, bedacej podstawg do
odstapienia. Odstapienie, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie moze nastgpi¢ w catosci lub w
czesci.

Zamawiajacy, poza przypadkami okreslonymi w Kodeksie cywilnym lub niniejszej umowie, moze takze
odstagpi¢c od umowy, poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia woli, pod rygorem niewaznosci,
w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o wystgpieniu nastepujacych okolicznosci:

1) =zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci, powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili jej zawarcia lub dalsze
wykonanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa Iub
bezpieczenstwu publicznemu;

2) fakcie, iz Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 7
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 roku o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego.

Podwykonawcy

§ 10

1. Przedmiot umowy Wykonawca wykona osobiscie badz przy udziale Podwykonawcéw lub dalszych

Podwykonawcow.

2. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania lub zaniechania Podwykonawcy, jego przedstawicieli lub

*

pracownikdw, jak za wtasne dziatania lub zaniechania. Wykonawca jest zobowigzany do sprawowania
na biezaco nadzoru nad pracami wykonywanymi przez podwykonawce i do ich koordynacji.

Ochrona danych osobowych
§ 11
Jezeli w zwigzku z zawarciem lub/i wykonaniem umowy, jedna ze Stron udostepni drugiej Stronie
dane osobowe swoich reprezentantéow, oséb upowaznionych do okreslonych czynnosci albo oséb
kontaktowych, albo gdy jedna ze Stron uzyska bezposrednio od tych osoéb fizycznych ich dane
osobowe, w zwigzku z zawarciem umowy lub/i jej wykonywaniem, do przetwarzania tych danych

w zaleznosci na ktorg czes$¢ zawierana jest umowa
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*

zastosowanie znajdujq przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz polskich ustaw uzupetniajgcych RODO.

Strony zgodnie potwierdzajg, ze dane osobowe 0sdb upowaznionych przez Strony do okreslonych
czynnosci w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, Strony bedg przetwarzaty wytacznie
w zakresie i czasie niezbednym do celéw wynikajacych z odpowiedniego wykonywania niniejszej
umowy oraz do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Stronach jako administratorach
danych, wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw.

Kazda ze Stron zobowigzana jest do poinformowania o0séb przez siebie upowaznionych do
okreslonych czynnosci zwigzanych z umowg oraz wyznaczonych przez siebie osob kontaktowych,
o tym ze druga Strona bedzie odbiorca tych danych osobowych udostepnianych drugiej stronie jako
administratorowi danych w celach, o ktérych mowa w ust. 2. Kazda ze Stron zobowigzana jest
spetni¢ nalezycie obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w art. 13 RODO, a ponadto zawrze¢ w tej
informacji rowniez informacje wymagane zgodnie z art. 14 RODO, tak aby druga Strona mogta
powotac sie na art. 14 ust. 5 lit. a) RODO.

Realizacja umowy wymaga dostepu do danych osobowych (informacji i danych objetych wymiang
w zwigzku z niniejszg umowag, ktdre sg powigzane z jakakolwiek zidentyfikowang lub mozliwg do
zidentyfikowania osobg fizyczng lub, w zakresie sprzecznosci z obowigzujacymi przepisami prawa,
ktore podlegajg obowigzujagcym przepisom o ochronie danych osobowych). Zakres danych
osobowych obejmuje dane osobowe niezbedne do realizacji przedmiotu umowy, w szczegdlnosci
mogacych dotyczy¢ pracownikdéw Stron umowy oraz innych osoéb fizycznych, ktérych dane osobowe
sq konieczne do realizacji przedmiotu umowy. Dane osobowe mogg obejmowac: imie i nazwisko,
stuzbowy adres email, nr telefonu stuzbowego, stanowisko pracy, informacje o posiadanych
uprawnieniach i szkoleniach.

Obydwie Strony beda przestrzega¢ obowigzujacych przepisow o ochronie danych osobowych
dotyczacych danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z dziatalnoscia na mocy niniejszej
umowy. Strony podejma wszelkie uzasadnione z handlowego punktu widzenia prawne kroki w celu
ochrony danych osobowych przed niepozadanym ujawnieniem.

Jesli obydwie Strony przekazuja dane osobowe, zapewniaja, ze s do tego uprawnione. Strona
przekazujaca dane osobowe zawiadomi osoby, ktérych dane osobowe dostarczyt, o takim
przekazaniu przed ich dostarczeniem odbiorcy.

Obydwie Strony mogq udostepnia¢ dane osobowe swoim dostawcom ustug, ale wytacznie zgodnie
z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych oraz z odpowiednimi wdrozonymi
zabezpieczeniami.

W zakresie, w jakim obydwie Strony przetwarzaja dane osobowe w ramach niniejszej umowy, sg
uprawnione do przechowywania danych osobowych na czas obowigzywania niniejszej umowy oraz
w okresie poOzniejszym, zgodnie z wymaganiami umowy, w celu ochrony praw obu Stron Ilub
spetnienia wymogdéw prawa i sprawozdawczosci. W zakresie, w jakim strona przetwarza dane
osobowe do celéw odrebnych i niezaleznych od niniejszej umowy, wystepuje w charakterze
administratora danych i przejmuje obowigzki prawne administratora danych, w tym w zakresie
okreslenia odpowiedniego okresu przechowywania danych.

Jesli dane osobowe sg zwigzane z incydentem naruszenia ochrony danych (wszelkimi okolicznosciami
obejmujacymi rzeczywistg lub uzasadniong mozliwo$¢ uzyskania dostepu do danych osobowych
przez osoby nieupowaznione, wejscia przez nie w posiadanie takich danych, ich utrate Iub
zniszczenie), Strona, w ktdrej systemie dane byly przechowywane, ponosi odpowiedzialno$¢ za
wszelkie powiadomienia i zwigzane z tym koszty. O ile nie jest to sprzeczne z przepisami prawa lub
zakazane przez wiasciwy dla jednej ze Stron organ regulacyjny, Strona powiadamiajgca dotozy
racjonalnie uzasadnionych staran w celu dokonania uzgodnien z druga Strong, by umozliwi¢ jej
wptyw na tre$¢ powiadomienia przed jego sporzadzeniem.

w zaleznosci na ktorg czes$¢ zawierana jest umowa
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10.

11.

12.

Jesdli podczas wykonywania zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy jedna ze Stron uzyska
informacje o:

1) skardze lub zarzucie wskazujacych na naruszenie obowigzujacych przepisdw o ochronie
danych osobowych;

2) wniosku co najmniej jednej osoby ubiegajacej sie o dostep do danych osobowych,
wprowadzenie do nich poprawek lub ich usuniecie;

3) zapytaniu lub skardze co najmniej jednej osoby w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych, wéwczas ta Strona podejmie wszelkie uzasadnione starania w celu niezwtocznego
powiadomienia drugiej ze Stron o wyzej wskazanych okolicznosciach, z wyjatkiem
przypadkéw, w ktérych jest to niedopuszczalne na mocy prawa, zakazane przez organy
$cigania lub przez wtasciwy organ regulacyjny. Strony zapewnig sobie wzajemne, uzasadnione
z handlowego punktu widzenia wsparcie w zakresie weryfikacji powyzszych informacji,
okreslania istotnych informacji, przygotowywania odpowiedzi, wdrazania dziatan naprawczych
i/lub wspotpracy w prowadzeniu wszelkich roszczen oraz postepowan sadowych Ilub
regulacyjnych i obrony przed takimi roszczeniami oraz postepowaniami.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym punkcie, maja zastosowanie odpowiednie przepisy
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) oraz polskich ustaw uzupetniajgcych RODO.

Strony zobowigzujq sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji poufnych, o ktorych
dowiedziat sie w czasie realizacji przedmiotu umowy, jak réwniez po wygasnieciu umowy. Przez
informacje poufng nalezy rozumie¢ kazdg informacje, ktorej ujawnienie osobom trzecim moze
wyrzadzi¢ jakakolwiek szkode. Z obowigzku tego Strony sg zwolnione, gdy udostepnienie informacji
nastepuje na zadanie uprawnionych organow lub na skutek wykonania cigzacego na Stronie
obowigzku udostepnienia informacji w tym takze na podstawie Ustawy o dostepie do informacji
publicznej.

Zmiany do umowy
§12

Zmiany niniejszej umowy moga by¢ dokonywanie wytgcznie w formie pisemnej w postaci aneksu pod
rygorem niewaznosci, poza zmianami dla ktérych okreslono inaczej.

*

Kary umowne
§13

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Zamawiajacy obcigzy Wykonawce karami

umownymi niezaleznie od rzeczywiscie poniesionych przez Zamawiajagcego kosztéw i strat,

a Wykonawca zobowigzuje sie do ich zaptacenia, w wysokosci:

1) 10% wartosci netto umowy, gdy Zamawiajacy lub Wykonawca odstapi od umowy z powodu
okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca;

2) 100 zt w przypadku dostawy niedostarczonej w terminie za kazdy rozpoczety dzien zwtoki liczony
do dnia dostarczenia towaru;

3) 500 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w usunieciu wady lub usterki do dnia usuniecia wady lub
usterki przez Wykonawce lub podmiot trzeci w ramach tzw. zakupu interwencyjnego, z
zastrzezeniem § 6 ust. 8 niniejszej umowy;

4) 500 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w wymianie wadliwej dostawy lub niezgodnej z opisem
przedmiotu zamdwienia na towar zgodny z umowa, z zastrzezeniem § 6 ust. 8 niniejszej umowy;

5) 500 zt w przypadku zwioki w wykonaniu przegladu gwarancyjnego, kara naliczana za kazdy dzien
zwtoki;

w zaleznosci na ktorg czes$¢ zawierana jest umowa
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*

6) 100 zt w przypadku nienalezytego wykonywania (za kazdy przypadek) obowigzkéw umownych
o charakterze niepienieznym przez Wykonawce, innego niz okreslone powyzej.

2. Kary okreslone w niniejszej umowie mogg by¢ sumowane, jednak nie mogqg przekroczy¢ potowy

wynagrodzenia netto okreslonego w § 2 ust. 1 niniejszej umowy.

3. Zamawiajacy ma prawo do potrgcenia kar umownych z przystugujacego Wykonawcy

wynagrodzenia, na co Wykonawca niniejszym wyraza zgode. O naliczeniu kar umownych
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce pisemnie lub w drodze wiadomosci e-mail, okreslajac
jednoczesnie termin uiszczenia kar.

4. Naliczenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku nalezytego wykonania przedmiotu

umowy, z zastrzezeniem naliczenia kar z tytutlu wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

5. Niezaleznie od zastrzezonych kar umownych Zamawiajacy moze dochodzi¢ od Wykonawcy

odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych z kodeksu cywilnego.

Postanowienia koncowe
§ 14

W sprawach nieuregulowanych niniejszqa umowg majq zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
inne obowigzujace przepisy prawne.

W przypadku, gdy niniejsza umowa przewiduje wystanie korespondencji zwigzanej z realizacja
niniejszej umowy (w tym pism naliczajacych kar umownych) przez Zamawiajgacego w drodze faxu
lub wiadomosci e-mail zawiadomienia Wykonawcy jest uznawane za skuteczne z chwilg jego nadania
przez Zamawiajacego i dla swej skutecznosci nie wymaga potwierdzenia przez Wykonawce
przeczytania ani doreczenia. Wykonawca odpowiada za prawidtowe dziatanie wskazanej w niniejszej
umowie skrzynki mailowe i serwer, na ktérym zapisywane sg wiadomosci wystane na wskazany
adres e-mail, a takze za prawidtowe dziatanie faxu.

Strony zobowigzujq sie do zachowania w tajemnicy informacji technicznych, technologicznych,
organizacyjnych, handlowych i innych, udostgpnionych wzajemnie w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej umowy i do niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu niz okreslony w niniejszej
umowie, a takze do zachowania w tajemnicy tych informacji, ktérych ujawnienie osobom trzecim lub
wykorzystanie ich przez Strony w innym celu niz przedmiot umowy, mogtby narazi¢ interesy Stron
w czasie obowigzywania lub po rozwigzaniu niniejszej umowy.

Wszelkie spory wynikajace z tresci niniejszej umowy Strony zobowigzujg sie rozstrzyga¢ w pierwszej
kolejnosci na drodze polubownej. W przypadku braku mozliwosci rozstrzygniecia sporu na drodze
polubownej w ciggu 30 dni od pisemnego zgtoszenia sporu drugiej Stronie w sprawach niniejszej
umowy rozstrzygac bedzie Sad wtasciwy dla miejsca siedziby Zamawiajgcego.

Wszelkie zamiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci
(z wyjatkiem sytuacji wyraznie uregulowanych inaczej w niniejszej umowie). Formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci wymaga tez rozwigzanie niniejszej umowy, w tym odstgpienie od niej.

Umowe niniejszg sporzadzono w 3 egzemplarzach: 2 - dla Zamawiajacego, 1 - dla Wykonawcy.
(W przypadku podpisana umowy kwalifikowanym podpisem elektronicznym, niniejszy zapis ulegnie
zmianie w sposob nastepujacy: Umowe zawarto w formie elektronicznej, oswiadczenie woli kazdej ze
Stron jest wyrazone w postaci elektronicznej i opatrzone jest kwalifikowanym podpisem
elektronicznym).

Prawa i obowigzki, a w szczegdlnosci wierzytelnosci, wynikajace z niniejszej umowy nie moga byc¢
pod rygorem niewaznos$ci przenoszone przez Wykonawce na rzecz oséb trzecich bez pisemnej zgody
Zamawiajacego.

Zatacznikami do umowy sg: Oferta (Zatacznik nr 1), Kalkulacja cenowa (Zatacznik nr 2), Wzér
protokotu reklamacyjnego (Zatacznik nr 3). Wymienione zataczniki sg integralng czescia niniejszej
umowy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

w zaleznosci na ktorg czes$¢ zawierana jest umowa
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Zatacznik nr 3 do Projektu umowy

Nazwa i adres wykonawcy

W2z6r Protokét reklamacji towaru
dotyczacego umowy MCUS.DZP............/ 20.......

Imie i nazwisko osoby skfadajacej
L= =T 0 = (o) =T PP
Telefon kontaktowy

(=T o T (o 1V = | U P . przedtozony dowdd sprzedazy — faktura nr ......ccoevevvvnviinnnnn.
Powodd reklamacji /Opis towaru

(data i podpis osoby przyjmujgcej reklamacje

po stronie Wykonawcy)

*w zaleznoéci na ktdrg czes$¢ zawierana jest umowa
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