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Projekt umowy
UMOWA Nr MCUS.DZP.3710-.........../ 2025

($wiadczenie ustug pogrzebowych dla oséb zmartych, ktérych pochéwek zleci MCUS we Wroctawiu)

Zawarta W dniu ......cccecevenirneeene r. we Wroctawiu, pomiedzy:

Gming Wroctaw z siedzibg przy pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP: 897-13-83-551 - Miejskim
Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu, z siedzibg przy ul. Macznej 3, 54-131 Wroctaw,
reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Wykonawca”,
zwane dalej ,Stronami”

na podstawie przeprowadzonego postepowania o zamodwienie publiczne nr MCUS.DZP.372-2-18/2025
o wartosci szacunkowej zamodwienia mniejszej niz 130 000 zt netto, w oparciu o Regulamin udzielania
zamowien publicznych w Miejskim Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu z dnia 18 grudnia 2020 r.,
wprowadzony Zarzgadzeniem nr 196/2020 Dyrektora MCUS (z pdzn. zm.) o nastepujacej tresci:

Przedmiot umowy
g1

1. Zamawiajacy powierza Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zaméwienie
polegajace na swiadczeniu ustug pogrzebowych dla os6b zmartych, ktérych pochéwek zleci
Miejskie Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu (dalej MCUS), w podziale na cztery
pakiety, tj.:

1) pogrzeb tradycyjny,

2) pogrzeb ze spopieleniem,

3) pogrzeb tradycyjny osoby zmartej w wyniku choroby zakaznej np. COVID-19,

4) pogrzeb ze spopieleniem osoby zmartej w wyniku choroby zakaznej np. COVID-19.

2. Przedmiot zamdwienia oznaczony jest kodem CPV: 98371000-4 ustugi pogrzebowe, 98371100-5
ustugi cmentarne oraz kremacyjne, 98370000-7 ustugi pogrzebowe i podobne.

3. Pochéwek bedzie dotyczyt oséb zmartych, ktére przebywaty w Domu Pomocy Spotecznej (DPS) przy
ul. Macznej 3, przy ul. Karmelkowej 25, przy ul. Kaletniczej 8 oraz przy ul. Redzinskiej 66/68 we
Wroctawiu. Pochéwek bedzie realizowany przez Zamawiajgacego w przypadku:

1) zmartych nieposiadajacych rodziny;

2) gdy Zamawiajacy nie dysponuje kontaktem do rodziny zmartego lub kontakt z rodzing
zmartego bedzie niemozliwy;

3) gdy rodzina nie wyraza woli zajecia sie organizacjg pogrzebu zmartego.

4. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia, w zakresie czynnosci sktadajacych sie na pogrzeb osoby
zmartej znajduje sie w Kalkulacjach cenowych - Zataczniku 2a, 2b, 2ci 2d do Zapytania ofertowego,
ktore stanowig integralng cze$¢ umowy.

5. Wykonawca zobowigzany jest swiadczy¢ ustugi catodobowo i w dni wolne od pracy.
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11.

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
§2
Wynagrodzenie Wykonawcy:
1) Strony okreslajg wynagrodzenie netto za wykonanie przedmiotu niniejszej Umowy w kwocie:

........................ ZE (SIOWNIE: o e/ 100);
2) kwota wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, powiekszona o obowigzujacy podatek
od towardw i UStUg WYNOSI: wuresessrssssmssrnsennns zh (Stownie: .o /100).

uwzgledniajac jednak faktycznie zrealizowane ustugi zgodnie z zapisami niniejszej umowy.
Ceny jednostkowe netto poszczegolnych ustug (pakiet 1 - 4) okreslono odpowiednio w Zatacznikach
nr 2a, 2b, 2c, 2d stanowigcych integralng cze$¢ umowy. Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega, iz ze
wzgledu na specyficzny charakter przedmiotu zamodwienia jakim jest $wiadczenie ustug
pogrzebowych, okresla liczbe pogrzebdéw w ilosci maksymalnej 18 pochowkéw (niezaleznie od
rodzaju pochéwku - pakietu). Wykonawcy nie bedzie przystugiwato roszczenie odszkodowawcze
w przypadku, gdy liczba pochéwkdéw bedzie mniejsza niz zaktadana przez Zamawiajacego.
Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy bedzie réowne iloczynowi maksymalnej liczby pochowkow
wskazanej w umowie (tj. 18) i najwyzszej ceny jednostkowej netto za pakiet. Maksymalna wartos¢
umowy bedzie réwna iloczynowi maksymalnej liczby pochéwkdéw wskazanej w umowie jw.
i najwyzszej ceny jednostkowej brutto za pakiet.
Cena podana w Ofercie Wykonawcy (Zatacznik nr 1 do umowy) oraz w Kalkulacjach cenowych, jest
ceng ostateczng, kompletng, zawierajacq wszystkie koszty, ktdre ponosi Zamawiajacy w catym
okresie realizacji zamowienia. Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega, ze podane w ust. 1 ceny za
pakiet (1-4) sa cenami maksymalnymi.
Liczba pochéwkow wskazana w ust. 2 nie moze ulec zwiekszeniu w ramach biezacej umowy,
z zastrzezeniem zmian dla ktdérych okreslono inaczej.
W czasie trwania niniejszej umowy podstawa rozliczen bedzie faktyczna ilos¢ zleconych i wykonanych
ustug.
Wykonawca zobowigzany jest przekazaé poprawnie wystawiong fakture VAT zgodnag ze stanem
faktycznym wraz z podpisanym protokotem wykonania ustugi (Zatacznik nr 4) stanowigcym integralng
cze$¢ umowy. Do przedtozonej faktury musi by¢ dotaczony wykaz wykonanych czynnosci oraz
poniesionych kosztéw. Na podstawie tak przedtozonej faktury, Zamawiajacy zapfaci naleznosc
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w ust. 8 ponizej. Protokét oraz wykaz
wykonanych czynnosci nalezy dostarczy¢ do Zamawiajgcego w terminie 2 dni roboczych od dnia
wystawienia faktury.
Zamawiajacy bedzie realizowat ptatnosci na rzecz Wykonawcy na jego rachunek bankowy nr
................................................................................. po otrzymaniu poprawnie wystawionej
faktury VAT przez Wykonawce, niezwtocznie od daty otrzymania srodkéw od organu rentowego jednak
nie pdézniej niz w terminie do 30 dni od dnia otrzymania faktury pod warunkiem spetnienia przez
Wykonawce wszystkich zapiséw okreslonych w umowie.
Wykonawca oswiadcza, ze ztozyt informacje do wiasciwego urzedu skarbowego w celu wciggniecia
rachunku przedsiebiorcy do Bazy podatnikéw VAT tzw. ,Biata lista podatnikdw VAT” - dotyczy
Wykonawcy bedacego podatnikiem VAT.
W przypadku, gdy konto wskazane w ust. 8 niniejszego paragrafu nie figuruje na ,Biatej liscie
podatnikéw VAT”, Zamawiajacy wstrzymuje sie z ptatnoscia wynikajaca z kwoty faktury do czasu
dostarczenia do Zmawiajacego drogq e-mail na adres: mcus@mcus.pl (lub inny adres wskazany
w korespondencji lub podany w trakcie rozmowy telefonicznej) informacji o wprowadzeniu numeru
rachunku na tzw. ,Biatg liste” (Zamawiajacy dokona sprawdzenia) albo do czasu podpisania aneksu
zmieniajacego numer rachunku na rachunek bankowy znajdujacy sie na ,Biatej liscie”. Wykonawca
oswiadcza, ze w takiej sytuacji nie bedzie miat w stosunku do Zamawiajacego zadnych roszczen
finansowych w szczegolnosci z tytutu odsetek.
Wykonawca zobowigzuje sie wystawiac¢ faktury z zaznaczeniem:
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1) Nabywcy: Gmina Wroctaw z siedziba przy pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP: 897-13-
83-551;
2) Odbiorcy: Miejskie Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu, z siedziba przy ul. Macznej 3,
54-131 Wroctaw;

- z zaznaczeniem DPS, ktérego faktura dotyczy.
Wykonawca zobowigzany jest dostarczac faktury w sposéb okreslony ponizej:
1) drogg elektroniczng e-mail na adres mcus@mcus.pl lub;
2) osobiscie lub za posrednictwem Poczty Polskiej, kuriera na adres: Miejskie Centrum Ustug
Socjalnych we Wroctawiu, z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Macznej 3 lub;
3) za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (adres PEF zostanie podany na wniosek
Wykonawcy).
Zamawiajacy nie zaakceptuje faktury VAT, ktdra nie bedzie zgodna ze stanem faktycznym lub ktorej
uznanie spowodowatyby wzrost wynagrodzenia Wykonawcy ponad kwote okreslong w niniejszej
umowie oraz wzrost wartosci brutto umowy.
W przypadku wprowadzenia Krajowego Systemu e-Faktur Zamawiajacy wymaga, aby na fakturach
elektronicznych zostat wprowadzony zaréwno NIP nabywcy, czyli Gminy Wroctaw oraz NIP odbiorcy
czyli Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu.
Bez pisemnej zgody Zamawiajacego Wykonawca nie moze przenie$s¢ (cedowac) naleznych
wierzytelnosci na osoby trzecie.
Zamawiajacy o$wiadcza, ze bedzie stosowat mechanizm podzielonej ptatnosci wynikajacy z art. 108a
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Termin realizacji
§3

Strony ustalajq, ze przedmiot umowy bedzie realizowany od dnia 01.07.2025 roku do 31.12.2025
roku.

Zamawiajacy wymaga realizacji ustugi w terminie nie dluzszym niz 7 dni od dnia zgtoszenia
pogrzebu (w przypadku uzasadnionych przyczyn termin moze ulec wydtuzeniu, o czym Wykonawca
jest zobowigzany poinformowa¢ Zamawiajacego ze wskazaniem uzasadnienia. Zamawiajacy
zastrzega, iz w przypadku wydtuzenia terminu realizacji pogrzebu cena za realizacje ustugi nie moze
ulec podwyzszeniu).

Zasady realizacji przedmiotu umowy
8§4

Wykonawca os$wiadcza, iz posiada niezbedne umiejetnosci, wiedze i doswiadczenie oraz sprzet

wymagane do prawidlowego wykonania ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy i zobowigzuje

sie do jej realizacji z nalezytg starannoscig z poszanowaniem godnosci os6b zmartych, zgodnie

z obowigzujacymi przepisami, w tym w szczegdlnosci:

1) ustawy z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmartych;

2) rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2001 r. w sprawie postepowania ze zwtokami
i szczatkami ludzkimi;

3) rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 23 marca 2011 r. w sprawie sposobu przechowywania
zwtok i szczatkow;

4) rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 grudnia 2001 r. w sprawie wykazu choréb zakaznych,
w przypadku ktérych stwierdzenie zgonu wymaga szczegdlnego postepowania ze zwtokami 0sob
zmartych na te choroby;

5) rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 27 grudnia 2007 r. w sprawie wydawania pozwolen
i zaswiadczen na przewdz zwilok i szczatkdw ludzkich.
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Wykonawca w zakresie posiadanej wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenia oraz sprzetu (w tym
pojazddéw) moze korzystac z zasobow podmiotu trzeciego.
Pochowek bedzie dokonany na terenie granic administracyjnych miasta Wroctawia, zgodnie ze
zleceniem Zamawiajacego.
Podstawg przeprowadzenia pogrzebu bedzie zlecenie wystawione przez Zamawiajacego (zlecenie
pisemne lub w formie e-mail). W przypadkach szczegélnych, podstawg zlecenia wykonania
przedmiotu umowy stanowi¢ moze telefoniczne zgtoszenie Zamawiajacego, potwierdzone pisemnie
w terminie pdzniejszym.
Po otrzymaniu zlecenia Wykonawca ma obowigzek w terminie do 60 minut podja¢ czynnosci zwigzane
z przygotowaniem pogrzebu, w tym zabranie zwtok z miejsca wskazanego przez Zamawiajacego
w odlegtosci do 30 km od granic Wroctawia.
W przypadku pogrzebu osoby zmartej w wyniku choroby zakaznej np. SARS-CoV-2 Wykonawca
zobowigzany jest do zabezpieczenia swoich pracownikdw w $rodki ochrony osobistej oraz $rodki do
dezynfekcji zgodnie z obowigzujacymi przepisami sanitarnymi. Dodatkowo Wykonawca zobowigzany
jest do zabezpieczenia pomieszczen oraz samochoddw transportowych przez stosowanie
odpowiednich $rodkow dezynfekujacych oraz odkazajacych oraz do dodatkowego zabezpieczenia
trumny, zgodnie z obowigzujacymi przepisami sanitarnymi. Wykonawca ma obowigzek na biezaco
$ledzi¢ i respektowac umieszczane na stronach internetowych Gidwnego Inspektoratu Sanitarnego
i Ministerstwa Zdrowia, wytyczne i zalecenia dotyczace choréb zakaznych w tym SARS-CoV-2, zasady
bezpiecznego postepowania, a takze aktualne przepisy prawa.
W przypadku niezrealizowania zlecenia w terminie, o ktérym mowa w § 3 ust. 2, lub odmowy
wykonania zlecenia Zamawiajacemu przystuguje prawo tzw. interwencyjnego zlecenia ustugi
u innego Wykonawcy.
Wykonanie interwencyjnego zlecenia ustugi przez podmiot trzeci, nie zwalnia Wykonawcy od
poniesienia kary umownej okreslonej w § 11 ust. 1 pkt 3.
W przypadku interwencyjnego zlecenia ustugi, zmniejszeniu ulega liczba pochdéwkoéw objetych
przedmiotowg umowa.
W przypadku zlecenia interwencyjnego Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajacemu
réznicy pomiedzy ceng zlecenia interwencyjnego i ceng z umowy.
Zamawiajacy w trakcie realizacji umowy ma prawo do przeprowadzenia czynnosci kontrolnych
w zakresie prawidtowosci wykonywania umowy. Czynnosci kontrolne bedg wykonywane przez osoby
wymienione w § 4 ust. 15 pkt 2) lub inne osoby dziatajace w zastepstwie.
W przypadku kontroli przez Zamawiajacego, Wykonawca udostepni dokumenty, w tym dokumenty
finansowe zwigzane z wykonywaniem umowy.
Prawo kontroli przystuguje Zamawiajacemu zaréwno w siedzibie Wykonawcy, jak i w miejscu
wykonywania umowy, w tym w miejsca pochéwku. Zamawiajacy nie ma obowigzku informowania
Wykonawcy o terminie przeprowadzenia kontroli. Wykonawca jest zobowigzany do niezwitocznego
stosowania zalecen Zamawiajacego wynikajacych z czynnosci kontrolnych.
Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego podejmowania dziatan w przypadku spraw
interwencyjnych, zgtaszanych przez osoby wskazane w § 4 ust. 15 pkt 2) ponizej oraz do ztozenia
w ciggu 2 dni od zgtoszenia, pisemnej informacji o podjetych dziataniach.
W zakresie obowigzkéw wynikajgcych w trakcie realizacji umowy, w tym dokonywania wszelkich
zgtoszen, zawiadomien, o ktorych mowa w umowie Strony wskazujg nastepujace osoby i dane do
kontaktu:
1) ze strony Wykonawcy: e-mail: ..., , el ,
€-Maili oo el e ;
2) ze strony Zamawiajacego:
a) wDPS przy ul. Macznej 3, ..o, ye-mailt el ;
b) w DPS przy ul. Redzinskiej 66/68, ................... ,e-mail: ctel ;
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c) w DPS przy ul. Karmelkowej 25, .......cccceeevrenes ,e-maili e stel ;
d) w DPS przy ul. Kaletniczej 8, ......ccoevvveevenenn. ,e-mail stel .
Zamawiajacy jest zobowigzany do wspodtdziatania z Wykonawca w zakresie realizacji przedmiotu
umowy.
Zamawiajacy udzieli Wykonawcy pisemnego zlecenia, petnomocnictwa lub upowaznienia do
dokonywania czynnosci w zakresie zatatwiania wszelkich formalnosci zwigzanych z organizacjg
pochowku w ramach zawartej niniejszej umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Wykonawca zobowigzuje sie zawiadomi¢ drogq elektroniczng, na adres e-mail: wskazany w § 4 ust.
15 pkt. 2) niniejszej umowy (w zaleznosci na zlecenie ktérego DPS organizowany jest pochowek)
kazdorazowo o terminie pogrzebu, ze wskazaniem miejsca i daty oraz godziny, co najmniej na 2 dni
przed terminem pogrzebu.
Wykonawca na ostatni dzien kazdego miesigca zobowigzany bedzie do sporzadzenia i przekazania
drogq pisemng na adres siedziby Zamawiajgcego lub elektroniczng (e-mail) na adresy wskazane w §
4 ust. 15 pkt 2) niniejszej umowy (w zaleznosci na zlecenie ktérego DPS zmarty jest chowany)
rejestru sprawionych pochowkdw. Rejestr sprawionych pochdéwkéw bedzie zawierat: imiona
i nazwiska osob zmartych, date wykonania pochdwku, nr miejsca pochdéwku i adres cmentarza, na
ktérym osoba zmarta zostata pochowana.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze osoby wykonujace czynnosci bezposrednio zwigzane z realizacjg
zamoéwienia tj. osoby przyjmujace zlecenia i obstugi biurowej oraz osoby wykonujace czynnosci
transportu zwtok, na caly czas trwania umowy oraz w zakresie wszystkich swoich czynnosci
realizowanych w ramach umowy, w zakresie catego zamodwienia, zatrudnione beda na podstawie
umowy O prace w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26.06.1974 r. - Kodeks pracy.
Dla udokumentowania wymogu, okreslonego w § 4 ust. 20 niniejszej umowy Wykonawca, przedstawi
Zamawiajgcemu w terminie dwdch tygodni od podpisania umowy wykaz os6b /osobe zatrudnionych
/zatrudniong przy realizacji zamdéwienia na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem czynnosci,
jakie beda one /bedzie ona wykonywac¢. Nastepnie na kazde pisemne wezwanie Zamawiajacego,
Wykonawca bedzie zobligowany przedstawi¢ wykaz osdb/osoby i dokumenty potwierdzajace ich /jej
zatrudnienie na umowe o prace przy wyznaczonych czynnosciach zamodwienia. Dokumentami
potwierdzajacymi zatrudnienie osdb /osoby moga by¢ w szczegdlnosci:
1) oswiadczenia zatrudnionego pracownika;
2) oswiadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy
0 prace;
3) poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika;
4) innych dokumentéw;
- zawierajacych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na
podstawie umowy o prace, w szczegdlnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia
umowy o prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkéw pracownika.
W przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian osob, o ktéorych mowa w § 4 ust. 21 niniejszej
umowy, Wykonawca w terminie 7 dni od dnia zdarzenia, przedtozy Zamawiajagcemu zaktualizowany
wykaz, o ktorym mowa w § 4 ust. 21 niniejszej umowy. Forma zatrudnienia nowych oséb nie moze
ulec zmianie.
Obowigzek, o ktérym mowa w § 4 ust. 21 i 22 niniejszej umowy, dotyczy takze podwykonawcy
realizujgcego zadanie objete niniejsza umowa.

Zasady porozumiewania sie miedzy Stronami
§ 4a
Obie Strony wyznaczajg koordynatoréw odpowiedzialnych za prawidtowy przebieg wykonania
przedmiotu umowy i wiasciwy przeptyw materiatéw i informacji miedzy Stronami, w szczegdlnosci do
udzielania informacji i podpisywania protokotow.
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2. Zamawiajacy wyznacza na koordynatora niniejszej umowy osoby wskazane w § 4 ust. 15 pkt 2)
niniejszej umowy.

3. Wykonawca wyznacza na koordynatora niniejszej umowy: osoby wskazane w § 4 ust. 15 pkt 1)
niniejszej umowy.

4. Kazda ze Stron ma prawo do zmiany reprezentujacych jg koordynatorow, o ktérych mowa w § 4a
ust. 2 i 3 niniejszej umowy, po uprzednim pisemnym powiadomieniu drugiej Strony (dopuszcza sie
takze powiadomienie w formie elektronicznej (e-mail)). W przypadku niepowiadomienia Strony
o zaistniatej zmianie, dane ostatniego koordynatora traktuje sie jako obowigzujace. Zmiana
koordynatora nie wymaga sporzadzenia aneksu do umowy.

5. Do prowadzenia korespondencji Strony zastrzegajq priorytet drogi elektronicznej, z zastrzezeniem
postugiwania sie adresami e-mail podanymi w § 4 ust. 15 niniejszej umowy.

6. Jezeli Strony zmieniajg adresy e-mail wskazane w § 4 ust. 15 niniejszej umowy i nie poinformujg
o tym siebie nawzajem w formie pisemnej lub w drodze elektronicznej (e-mail), to wszelkie
oswiadczenia jednej Strony kierowane na ostatni adres e-mail drugiej Strony traktuje sie jako
doreczone. Zmiana adreséw e-mail nie wymaga sporzadzenia aneksu do umowy.

7. Korespondencja przekazywana w formie pisemnej pomiedzy Stronami umowy bedzie kierowana
na adresy Stron wymienione ponizej:

1) dla Wykonawey: .....cccoieiieiiiccic e ;
2) dla Zamawiajacego: Miejskie Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu ul. Maczna 3, 54-131
Wroctaw.

8. Zmiana adreséw wskazanych w § 4a ust. 7 niniejszej umowy nie wymaga sporzgdzenia aneksu
do umowy, a jedynie niezwlocznego zawiadomienia drugiej Strony w formie pisemnej lub w drodze
elektronicznej (e-mail).

Procedura reklamacyjna
§5

1. W przypadku wykonania ustugi niezgodnie z zapisami niniejszej umowy, osoby wskazane w § 4 ust.
15 pkt 2) zgtosza Wykonawcy reklamacje pisemnie lub droga elektroniczng (e-mail) sporzadzong na
Protokole reklamacyjnym (Wzdér protokotu stanowi Zatgcznik nr 3 do umowy). W_przypadkach
niezaleznych od Stron umowy np. awarii Internetu, dopuszcza sie skiadanie reklamacji drogag
telefoniczng potwierdzonag notatka stuzbowa sporzadzona przez pracownika MCUS
i nastepnie przekazang do Wykonawcy np. drogg_elektroniczng e-mail, lub pisemnie przekazane
do rgk wtasnych przedstawiciela Wykonawcy wskazanego w niniejszej umowie, za pokwitowaniem
odbioru.

2. Osoba odbierajaca reklamacje po stronie Wykonawcy, jest zobowigzana do potwierdzenia jej
otrzymania, co pozostaje bez znaczenia dla skutku doreczenia. Strony uzgadniajq, iz w przypadku
niepotwierdzenia przez Wykonawce otrzymania reklamacji przyjmuje sie, ze zostata ona ztozona
prawidtowo i skutecznie przez Zamawiajacego.

3. Podstawg reklamacji jest sporzadzenie Protokotu reklamacyjnego.

4. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci
w przypadku ztozenia dwdch reklamaciji ustugi. W takim przypadku Zamawiajacy obcigzy Wykonawce
karg umowng okreslong w niniejszej umowy.

5. Wszelkie czynnosci sktadajace sie na przedmiot umowy w ramach reklamacji, beda dokonywane na
koszt Wykonawcy. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ ustuge w ramach reklamacji nie pézniej niz
w ciggu 2 dni roboczych od dnia jego zgtoszenia.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
§6

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
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Zmiany do umowy
§7

1. Strony dopuszczajg mozliwos¢ przediuzenia terminu realizacji umowy w przypadku niezrealizowania
umowy na kwote okreslong w § 2 ust 1 pkt 2 niniejszej umowy za zgodg obydwu Stron - zmiana
wymaga zawarcia aneksu.

2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wczesniejszego zrealizowania przedmiotu umowy na wartosé
okreslong w § 2 ust. 1 pkt 2 niniejszej umowy (nie stanowi zmiany umowy w formie aneksu).

3. W przypadku okreslonym w § 7 ust. 2 niniejszej umowy Strony dopuszczajg mozliwos¢ realizowania
przedmiotowej umowy bez jej wygasniecia na podstawie podpisanego aneksu zwiekszajgcego
wynagrodzenie nalezne Wykonawcy maksymalnie o 10% wartosci wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 2 ust. 1 pkt 2 niniejszej umowy.

Wypowiedzenie, odstapienie i rozwigzanie umowy
§8

1. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym jezeli Wykonawca nie
dotrzymuje terminu realizacji umowy lub jezeli wykonuje przedmiot umowy w sposob niezgodny
Z niniejszg umowa_lub przepisami prawa.

2. Wykonawca moze wypowiedzie¢c umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Zamawiajacy np.
utrudnia realizacje umowy w szczegdlnosci: nie wydajac zwtok celem wykonania pochdéwku, nie
wydajac potrzebnej dokumentacii.

3. Wypowiedzenie umowy ze skutkiem natychmiastowym wymaga uprzedniego wezwania Strony
naruszajacej do usuniecia uchybien.

4. Wypowiedzenie wymaga kazdorazowo formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno zawierac
uzasadnienie. Formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci wymaga rozwigzanie umowy w kazdej
formie.

5. Oprocz przypadkow okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego, Zamawiajgcemu przystuguje
prawo odstgpienia od umowy w catosci lub w czesci w nastepujacych przypadkach:

1) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczeAstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu; odstgpienie od umowy w tym przypadku moze nastgpic
w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach;

2) Wykonawca nie rozpoczaf realizacji zamoéwien bez uzasadnionych przyczyn oraz nie kontynuuje
ich pomimo wezwania Zamawiajacego ztozonego na pismie.

W przypadkach wymienionych powyzej, Wykonawca moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia
nalezytego z tytutu wykonania czesci umowy.

6. Zamawiajacy, poza przypadkami okreslonymi w Kodeksie cywilnym lub niniejszej umowie, moze
takze odstgpi¢ od umowy, poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia woli, pod rygorem niewaznosci,
w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o wystgpieniu nastepujacych okolicznosci, tj. fakcie,
iz Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 7 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 roku o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

7. Odstgpienie od umowy, jak rowniez jej wypowiedzenie powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci takiego o$wiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

8. Strony umowy majg prawo do rozwigzania umowy w przypadku wystgpienia zdarzen Sity wyzszej
jako zdarzenia zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia i niemozliwego do zapobiezenia (np.
zaostrzenie przepiséw zwigzanych z wystgpieniem stanu epidemii lub stanu zagrozenia
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

epidemicznego na obszarze naszego kraju i na $wiecie, ktére bedg miaty bezposredni wptyw na
realizacje przedmiotu zamoéwienia).
Sita wyzsza w szczegodlnosci obejmuje:

1) kleski zywiotowe, w tym pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragan;

2) dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne.
Obowigzkiem kazdej ze Stron jest pisemne, bezzwtoczne, dokonanie najpdzniej w ciggu 3 dni
roboczych od chwili, w ktdrej stato sie mozliwe zawiadomienie drugiej Strony o wystapieniu Sity
wyzszej. W zawiadomieniu nalezy wskaza¢ na rodzaj Sity wyzszej oraz na sposob, w jaki wptyneta
ona na niemoznos$¢ dotrzymania przez Strone zobowigzan umownych. Brak takiego zawiadomienia
oznaczac bedzie, ze Sita wyzsza nie skutkowata niemoznoscig dotrzymania przez Strone postanowien
umownych, ze wszystkimi konsekwencjami dla Strony, ktéra nie dokona zawiadomienia.
Po stwierdzeniu zaistnienia przypadku Sity wyzszej Wykonawca i Zamawiajacy podejmuja wspdlnie
wszystkie kroki w rozsgdnych granicach w celu zapobiezenia lub zmniejszenia skutkéw oddziatywania
Sity wyzszej na przedmiotu umowy w takim stopniu, w jakim jest to mozliwe i musi szukac
racjonalnych $rodkéw alternatywnych dla zrealizowania zakresu, jaki nie podlega wptywowi Sity
Wwyzszej.
Skutek Sity wyzszej bedzie stuzyt do zwolnienia znajdujacej sie od jej dziatania Strony z zobowigzan
dotknietych dziataniem danego przypadku Sity wyzszej na podstawie niniejszej umowy, az do
usuniecia oddziatywania Sity wyzszej.
Jezeli Strony w dobrej wierze nie uzgodnig zaistnienia Sity wyzszej, ciezar dowodu zaistnienia Sity
wyzszej spoczywa na Stronie powotujacej sie na jej zaistnienie.
Zawieszenie wykonania obowigzkéw nie bedzie wykracza¢ poza zakres oddziatywania Sity wyzszej,
ani nie bedzie trwato dtuzej niz oddziatywanie Sity wyzszej.
Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy wynikajace z niewykonania zobowigzan wobec
Wykonawcy przez jego podwykonawcéw, nie stanowi Sity wyzszej.
Odstgpienie, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o wystgpieniu okolicznosci uzasadniajacych odstgpienie od umowy.

Podwykonawcy
8§9
Przedmiot umowy Wykonawca wykona osobiscie badz przy udziale podwykonawcédw lub dalszych
podwykonawcéw.
Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania lub zaniechania podwykonawcy, jego przedstawicieli lub
pracownikdéw, jak za wtasne dziatania lub zaniechania. Wykonawca jest zobowigzany do sprawowania
na biezaco nadzoru nad pracami wykonywanymi przez podwykonawce i do ich koordynaciji.

Ochrona danych osobowych
§ 10

Wykonanie umowy wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych w rozumieniu art. 4 ust. 2
Rozporzadzenia Parlamentu |Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/We (Dz. Urz. UE L 119, s. 1,
zwane w skrécie ,RODO”) dla ktérych administratorem jest Zamawiajacy.

Przetwarzanie, o ktérym mowa w ust. 1 nie dotyczy oséb zmartych zgodnie z motywem art. 27
RODO.

W celu realizacji przedmiotu Umowy dochodzi¢ bedzie do przetwarzania danych osobowych cztonkéw
rodziny osoby zmartej w celu zrealizowania przez Wykonawce zadan okreslonych w umowie, dla
ktérych administratorem jest Zamawiajacy w oparciu o obowigzujgce w tym zakresie przepisy prawa.
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4, Strony umowy udostepniajg sobie wzajemnie dane osobowe swoich pracownikéw zgodnie
z postanowieniami § 4 umowy, w zakresie: imie, nazwisko, stanowisko, stuzbowy numer telefonu
i adres e-mali w celu zapewnienia statych kontaktéw przy jej realizacji.

5. Wykonawca os$wiadcza, ze zapoznat sie z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych zgodnie
z wymaganiami art. 13 RODO.

6. Wykonawca zobowigzany jest do wypetnienia w imieniu i na rzecz Zamawiajacego obowigzku
informacyjnego z art. 14 RODO wzgledem o0so6b fizycznych, ktérych dane osobowe udostepni
Zamawiajagcemu w celu wykonania przedmiotu umowy. Zobowigzanie, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ w terminie 30 dni od przekazania danych, co
zostanie potwierdzone oswiadczeniem.

7. Wykonawca zobowigzuje sie zachowaé w tajemnicy wszelkie informacje, w tym dane osobowe do
ktorych uzyskat dostep w zwigzku z wykonywaniem umowy, bez wzgledu na sposob i forme ich
przekazania, zaréwno w trakcie realizacji umowy, jak i po jej zakonczeniu.

8. Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych srodkéw zapewniajacych
dochowanie powyzszej klauzuli poufnosci przez wszystkie osoby, ktérymi sie postuguje.

Kary umowne
§11

1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce karami
umownymi niezaleznie od rzeczywiscie poniesionych przez Zamawiajacego kosztow i strat,
a Wykonawca zobowigzuje sie do ich zaptacenia, w wysokosci:

1) 10% wartosci netto umowy, gdy Zamawiajacy lub Wykonawca odstapi od umowy z powodu
okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca;

2) 10% wartosci netto umowy, gdy Zamawiajacy lub Wykonawca wypowie umowe z powodu
okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca;

3) 500 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki liczony od terminu okreslonego w § 3 ust. 2 niniejszej
umowy do dnia wykonania pochowku przez Wykonawce lub podmiot trzeci;

4) 1000 zt za kazde stwierdzone zdarzenie w przypadku stwierdzenia, ze do $wiadczenia ustug
wynikajacych z niniejszej umowy nie sa zatrudnione na umowe o prace osoby wykonujace
czynnosci dotyczace biura obstugi klienta, transportu zwtok;

5) 200 zt kazdorazowo za uniemozliwienie przeprowadzenia kontroli, o ktérej mowa w § 4 ust. 11 -
13 niniejszej umowy;

6) 50 zt za kazdy dzien zwtoki w przypadku niedostarczenia w okreslonym terminie dokumentow
potwierdzajgcych zatrudnianie os6b na umowe o prace;

7) 50 zt za kazdy dzieh zwioki w przypadku niedostarczenia w okreslonym terminie rejestru
sprawionych pochowkéw.

2. Zamawiajacy ma prawo do potracenia kar umownych z przystugujacego Wykonawcy wynagrodzenia,
na co Wykonawca niniejszym wyraza zgode. O naliczeniu kar umownych Zamawiajacy poinformuje
Wykonawce pisemnie lub w drodze wiadomosci e-mail na adres wskazany w § 4 ust. 15 pkt. 1
niniejszej umowy, okreslajac jednoczesnie termin uiszczenia kar i wystawienia noty ksiegowej.

3. Niezaleznie od zastrzezonych kar umownych Zamawiajacy moze dochodzi¢ od Wykonawcy
odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych z Kodeksu cywilnego.

Postanowienia koncowe
8§ 14

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowag majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
inne obowigzujace przepisy prawne.

2. W przypadku, gdy niniejsza umowa przewiduje wystanie korespondencji zwigzanej z realizacjq
niniejszej umowy (w tym pism naliczajacych kar umownych) przez Zamawiajacego za posrednictwem
elektronicznie (e-mail) zawiadomienia Wykonawcy jest uznawane za skuteczne z chwilg jego nadania
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przez Zamawiajacego i dla swej skutecznosci nie wymaga potwierdzenia przez Wykonawce
przeczytania ani doreczenia. Wykonawca odpowiada za prawidtowe dziatanie wskazanych w niniejszej
umowie skrzynki mailowej i serwera, na ktore zapisywane sg wiadomosci wystane na wskazany adres
e-mail.

3. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy informacji technicznych, technologicznych,
organizacyjnych, handlowych i innych, udostepnionych wzajemnie w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej umowy i do niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu niz okreslony w niniejszej
umowie, a takze do zachowania w tajemnicy tych informacji, ktérych ujawnienie osobom trzecim lub
wykorzystanie ich przez Strony w innym celu niz przedmiot umowy, mogtby narazi¢ interesy Stron
w czasie obowigzywania lub po rozwigzaniu niniejszej umowy.

4. Wszelkie spory wynikajace z tresci niniejszej umowy Strony zobowigzuja sie rozstrzygaé w pierwszej
kolejnosci na drodze polubownej. W przypadku braku mozliwosci rozstrzygniecia sporu na drodze
polubownej w ciggu 30 dni od pisemnego zgtoszenia sporu drugiej Stronie w sprawach niniejszej
umowy rozstrzygac¢ bedzie Sad wtasciwy dla miejsca siedziby Zamawiajacego.

5. Wszelkie zamiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosSci
(z wyjatkiem sytuacji wyraznie uregulowanych inaczej w niniejszej umowie).

6. Umowe niniejszg sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach: 1 - dla Zamawiajacego, 1 - dla
Wykonawcy. (W przypadku podpisana umowy kwalifikowanym podpisem elektronicznym, niniejszy
zapis ulegnie zmianie w sposéb nastepujacy: Umowe zawarto w formie elektronicznej, oswiadczenie
woli kazdej ze Stron jest wyrazone w postaci elektronicznej i opatrzone jest kwalifikowanym
podpisem elektronicznym).

7. Zatacznikami do umowy sg: Oferta (Zatacznik nr 1), Kalkulacje cenowe (Zataczniki nr 2a, 2b, 2c
i 2d), Wzér protokotu reklamacyjnego (Zatacznik nr 3), Wzor protokotu wykonania ustugi (Zatacznik
nr 4). Wymienione zataczniki sg integralng czescig niniejszej umowy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik nr 3 do Umowy

Nazwa i adres wykonawcy Wzor Protokot reklamacji ustugi
dotyczacy umowy MCUS.DZP............../ 2025

Data wykonania ustugi

Nazwa (oznaczenie) ustugi

Cena ustugi

przediozony dowdd wykonania ustugi - faktura nr

Powdd - opis reklamacji

(podpis i data osoby sktadajgcej reklamacje
po stronie Zamawiajgacego)
(data i podpis osoby przyjmujacej reklamacje
po stronie Wykonawcy)
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Zatacznik nr 4 do Umowy

WZOR PROTOKOLU WYKONANIA USLUGI

do umowy Nr MCUS.DZP.3710 -...... /2025 z dnia .....ocvevennenes 2025 r. na ustuge
Sporzadzony W dniu ......cceevereeniencnnne w Miejskim Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu Domu
Pomocy Spotecznej przy Ul ... . przez przedstawicieli Domu Pomocy
Spotecznej przy ul......ciciiciiisicnns i w osobach:
L -
(Imig i nazwisko) (stanowisko )
e -
(Imie i nazwisko) (stanowisko )
P -
(Imie i nazwisko) (stanowisko )

W obecnosci przedstawicieli Wykonawcy:

L, -

................... (ImlelnaZWISko) sanonisko)
2 -

................... (Imlelnaszsko) aonisko)
B -

................... (ImlelnaZWISko) oo

Ww. osoby stwierdzity, ze ustuga bedaca przedmiotem zamodwienia:

(nazwa przedmiotu zamowienia)

zostata wykonana ZgodNi@ Z UMOWE, NI ..ottt st sttt e e sbeeseeaesbeeseeaeseeeeeenesee e
Przedstawiciele Zamawiajgacego i Wykonawcy nie wnoszg zastrzezen.

Na tym protokdt zakonczono i po odczytaniu podpisano przez przedstawicieli Zamawiajacego
i Wykonawcy.

Zatgcznik:

Podpisy:
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